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Anexo al Código de Ética: Política de Actuación en Libre Competencia 

para la Asociación Gremial de Empresas de BPO Chile (BPOCH) 
 

 

  Fecha de Actualización: 23/04/2025 

 

 

 

Introducción 

La  libre competencia es un fundamento esencial para el desarrollo económico y social de Chile. Como 

Asociación  Gremial  de  Empresas  de  BPO  Chile  (BPOCH),  reconocemos  nuestra  responsabilidad  y 

compromiso en promover prácƟcas empresariales éƟcas y compeƟƟvas que beneficien tanto a nuestros 

miembros como al mercado y a los consumidores en general. 

 

Este documento establece la PolíƟca de Actuación en Libre Competencia de BPOCH y sirve como anexo 

integral al Código de ÉƟca de la asociación. Su objeƟvo es proporcionar una guía detallada para nuestros 

miembros sobre cómo operar dentro de los marcos legales y éƟcos establecidos por la Fiscalía Nacional 

Económica (FNE) y otras autoridades competentes, fomentando una cultura de transparencia, integridad 

y responsabilidad en todas nuestras acƟvidades. 

 

1. Principios Fundamentales de la Libre Competencia 

 

1.1 Definición y Alcance 

La  libre competencia se  refiere al  funcionamiento eficiente y  transparente de  los mercados, donde  las 

empresas parƟcipan de manera independiente y sin prácƟcas que restrinjan o eliminen la competencia. 

En  Chile,  el  Decreto  Ley  N°211  regula  este  principio,  prohibiendo  conductas  anƟcompeƟƟvas  como 

acuerdos colusorios, abusos de posición dominante y otras prácƟcas que puedan afectar negaƟvamente 

al mercado y a los consumidores. 

 

Es fundamental que todos los miembros de BPOCH comprendan la importancia de estos principios y se 

comprometan a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, actuando siempre con integridad y éƟca 

en sus operaciones comerciales. 

 

1.2 Beneficios de la Libre Competencia 

La promoción de la libre competencia trae consigo múlƟples beneficios: 

• Eficiencia Económica: Un mercado compeƟƟvo incenƟva a las empresas a opƟmizar el uso de 

sus recursos, reduciendo costos y mejorando la producƟvidad, lo que conduce a precios más 

justos para los consumidores. 

• Innovación y Calidad: La competencia moƟva a las empresas a innovar y mejorar la calidad de 

sus productos y servicios para mantenerse relevantes y atracƟvos para los clientes. 
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• Beneficio al Consumidor: Los consumidores se benefician de una mayor variedad de opciones, 

mejor calidad y precios compeƟƟvos, lo que mejora su bienestar y saƟsfacción. 

• Crecimiento Económico: Un entorno de competencia saludable fomenta la inversión, genera 

empleo y contribuye al desarrollo económico y social del país. 

 

1.3 Rol de las Autoridades 

Las autoridades Ɵenen un papel crucial en la promoción y protección de la libre competencia: 

• Fiscalía Nacional Económica (FNE): Es el organismo encargado de invesƟgar y perseguir  las 

conductas que atenten contra la libre competencia, velando por el correcto funcionamiento 

de los mercados. 

• Tribunal de Defensa de  la Libre Competencia  (TDLC): Es  la enƟdad que  resuelve  los casos 

relacionados con infracciones a la libre competencia, pudiendo dictar medidas prevenƟvas o 

correcƟvas y sancionar a las empresas infractoras. 

• Corte Suprema: Actúa como instancia de apelación para ciertas resoluciones emiƟdas por el 

TDLC, asegurando un proceso judicial completo y justo. 

 

1.4 Marco Legal Internacional 

Chile parƟcipa acƟvamente en acuerdos y tratados internacionales que promueven la libre competencia, 

alineando su normaƟva nacional con estándares globales y facilitando el comercio exterior. Esto incluye 

compromisos con la Organización Mundial del Comercio (OMC) y la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE), entre otros. 

 

2. Conductas PermiƟdas 

Es importante que los miembros de BPOCH comprendan claramente cuáles son las conductas permiƟdas 

que pueden llevar a cabo dentro del marco de la libre competencia y que aportan valor al sector y a la 

sociedad en general. 

 

2.1 ParƟcipación en AcƟvidades Gremiales 

La  parƟcipación  en  acƟvidades  gremiales  es  fundamental  para  el  desarrollo  del  sector.  Los miembros 

pueden: 

• Representar  al  Sector:  Actuar  como  portavoces  ante  autoridades  gubernamentales, 

organismos internacionales y otras enƟdades relevantes, siempre promoviendo los intereses 

legíƟmos del sector de BPO en Chile. 

• Promover  el  Sector:  Organizar  y  parƟcipar  en  eventos,  conferencias  y  campañas  que 

destaquen  la  contribución  del  sector  de  BPO  al  desarrollo  económico  y  social  del  país, 

fomentando una imagen posiƟva y atracƟva. 

 

2.2 Recolección y Difusión de Información 

La recopilación y difusión de información es esencial para el análisis y mejora del sector: 

• EstadísƟcas Generales: Los miembros pueden comparƟr datos agregados y estadísƟcos que 

no revelen información sensible o estratégica de ninguna empresa en parƟcular. Esto incluye 
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informes sobre tendencias del mercado, volumen de negocios global, empleo generado, entre 

otros. 

• Análisis de Tendencias: Difundir estudios y análisis sobre la evolución del mercado, factores 

económicos que afectan al  sector  y perspecƟvas  futuras,  contribuyendo al  conocimiento y 

desarrollo de todos los parƟcipantes. 

 

2.3 Capacitación y Buenas PrácƟcas 

Fomentar la capacitación y la implementación de buenas prácƟcas es clave para elevar los estándares del 

sector: 

• Formación Profesional: Ofrecer y parƟcipar en cursos, talleres y programas de capacitación 

que mejoren las habilidades y competencias de los profesionales del sector. 

• Estándares  de  Calidad:  Promover  y  adoptar  cerƟficaciones,  normas  y  procedimientos  que 

aseguren la calidad de los servicios prestados, aumentando la confianza de los clientes y  la 

compeƟƟvidad del sector. 

 

2.4 Representación ColecƟva 

La representación colecƟva es una acƟvidad  legíƟma y beneficiosa cuando se realiza dentro del marco 

legal: 

• Colaboración con Autoridades: ParƟcipar en diálogos y consultas con  las autoridades para 

contribuir al desarrollo de políƟcas públicas y regulaciones que afecten al sector, siempre de 

manera transparente y construcƟva. 

• Asesoría en Cumplimiento: Apoyar a los miembros en la interpretación y cumplimiento de las 

normaƟvas legales y regulatorias, promoviendo una cultura de cumplimiento y éƟca. 

 

2.5 Promoción de la ÉƟca y la Responsabilidad Social 

La éƟca y la responsabilidad social son valores fundamentales de BPOCH: 

• Código de ÉƟca: Adherirse y promover  los principios establecidos en el Código de ÉƟca de 

BPOCH, que guían la conducta empresarial hacia la integridad y el respeto por las normas. 

• Responsabilidad Social: Fomentar iniciaƟvas y prácƟcas que contribuyan al desarrollo social y 

ambiental, demostrando el compromiso del sector con la sociedad y el medio ambiente. 

 

3. Conductas Prohibidas 

Es  esencial  que  los  miembros  de  BPOCH  eviten  cualquier  conducta  que  pueda  ser  considerada 

anƟcompeƟƟva o ilegal, en conformidad con las leyes y regulaciones vigentes. 

 

3.1 Fijación de Precios 

La fijación de precios entre compeƟdores es una prácƟca prohibida: 

• Acuerdos  de  Precios:  Está  terminantemente  prohibido  que  los  miembros  acuerden  fijar 

precios, tarifas o condiciones comerciales de manera conjunta. Esto incluye establecer precios 

mínimos, máximos o recomendar precios a los clientes. 
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• Ejemplo: Si los miembros deciden que ninguno cobrará menos de cierta tarifa por un servicio 

específico, estarían incurriendo en una prácƟca anƟcompeƟƟva. 

 

3.2 Intercambio de Información Estratégica 

El intercambio de información sensible puede afectar la competencia: 

• Datos Sensibles: Los miembros no deben comparƟr  información confidencial o estratégica, 

como precios actuales, costos, estrategias de markeƟng, planes de expansión o cualquier otro 

dato que pueda influir en las decisiones comerciales independientes. 

 

Ejemplo:  DiscuƟr  en  una  reunión  los  precios  que  cada  empresa  ofrecerá  en  una  próxima 

licitación consƟtuye una infracción a las normas de libre competencia. 

 

3.3 Exclusión de Actores del Mercado 

La exclusión coordinada de compeƟdores, clientes o proveedores es ilegal: 

• Boicot:  Los  miembros  no  deben  coordinar  acciones  para  excluir  a  ciertas  empresas  del 

mercado, ya sea negándose a contratar con ellas o impidiendo su acceso a recursos esenciales. 

 

Ejemplo:  Acordar  entre  los miembros  no  trabajar  con  empresas  que  no  formen  parte  de 

BPOCH para presionarlas a unirse a la asociación. 

 

3.4 Manipulación de Licitaciones 

La manipulación de procesos de contratación es una prácƟca gravemente anƟcompeƟƟva: 

• Colusión en Licitaciones: Está prohibido coordinar ofertas en licitaciones públicas o privadas, 

reparƟrse clientes o establecer turnos para ganar contratos. 

 

Ejemplo:  Si  los miembros acuerdan presentar ofertas no  compeƟƟvas para  favorecer a un 

miembro en parƟcular, estarían comeƟendo una infracción grave. 

 

3.5 Restricción de Producción o Desarrollo 

Limitar la producción o innovación perjudica al mercado y a los consumidores: 

 

• Limitaciones  Coordinadas:  Los miembros  no  deben  acordar  reducir  la  oferta  de  servicios, 

limitar la producción o retrasar el desarrollo tecnológico de manera coordinada. 

 

Ejemplo: Decidir conjuntamente no inverƟr en nuevas tecnologías para mantener los costos 

bajos y evitar competencia en innovación. 

 

3.6 Imposición de Condiciones Comerciales Injustas 

El abuso de poder en el mercado es sancionable: 

• Abuso de Posición Dominante: Los miembros no deben aprovechar una posición dominante 

para imponer condiciones injustas o discriminatorias a clientes, proveedores o compeƟdores. 
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Ejemplo:  Obligar  a  un  proveedor  a  aceptar  términos  contractuales  desfavorables  bajo  la 

amenaza de perder un contrato importante. 

 

4. Procedimientos para la GesƟón Responsable 

Para garanƟzar el cumplimiento de las normaƟvas y promover una cultura de libre competencia, BPOCH 

establece procedimientos claros y detallados que todos los miembros deben seguir. 

 

4.1 Conducta en Reuniones 

Las reuniones entre miembros deben llevarse a cabo con total transparencia y dentro del marco legal: 

• Preparación de la Agenda: Antes de cada reunión, se debe preparar una agenda detallada que 

incluya los temas a tratar. Esta agenda debe ser enviada a todos los parƟcipantes con al menos 

siete días de anƟcipación y revisada por el asesor legal de BPOCH para asegurar que no incluya 

temas sensibles desde el punto de vista de la libre competencia. 

• Moderación y Desarrollo de la Reunión: Durante la reunión, un moderador designado deberá 

guiar  la discusión siguiendo estrictamente  la agenda. El asesor  legal deberá estar presente 

para  supervisar  y  garanƟzar que no  se  aborden  temas prohibidos.  Si  surge  algún  tema no 

previsto, se debe evaluar su perƟnencia y legalidad antes de abordarlo. 

• Prohibición de Temas Sensibles: Está prohibido discuƟr, directa o indirectamente, información 

confidencial o estratégica como precios, costos, planes comerciales, estrategias de mercado, 

listas de clientes o proveedores, y cualquier otro dato que pueda afectar la competencia. 

• Registro y Actas: Se debe llevar un registro detallado de la reunión, incluyendo los asistentes, 

los temas discuƟdos y las decisiones tomadas. Las actas deben ser redactadas con claridad, 

revisadas  por  el  asesor  legal  y  aprobadas  por  los  parƟcipantes.  Estas  actas  deben  ser 

almacenadas de forma segura y estar disponibles para auditorías internas o por parte de las 

autoridades competentes. 

• Conducta  Individual:  Cada miembro es  responsable de  su  conducta  y  debe  abstenerse de 

parƟcipar  en  conversaciones  o  acƟvidades  que  puedan  infringir  las  normas  de  libre 

competencia. En caso de que se aborde un tema prohibido, el miembro debe manifestar su 

oposición y solicitar que se deje constancia en el acta. 

 

4.2 Auditorías y Evaluación ConƟnua 

Como una buena prácƟca para fomentar el cumplimiento constante de las políƟcas y normaƟvas, BPOCH 

sugiere implementar las siguientes medidas: 

• Revisión Periódica: Se recomienda llevar a cabo auditorías internas y externas al menos una 

vez al año para evaluar el grado de cumplimiento de las normaƟvas y políƟcas establecidas. 

Estas  auditorías  pueden  ser  realizadas  por  profesionales  independientes  y  especializados, 

promoviendo la transparencia y la objeƟvidad. 

• Informes y Planes de Mejora: Es aconsejable documentar los resultados de las auditorías en 

informes  detallados  que  incluyan  recomendaciones  y  propuestas  de  mejora  para  corregir 

posibles deficiencias. 
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• Seguimiento  ConƟnuo:  Se  sugiere  monitorear  regularmente  la  implementación  de  las 

acciones correcƟvas propuestas para garanƟzar su eficacia y el cumplimiento sostenido de las 

políƟcas y normaƟvas aplicables. 

 

4.3 PolíƟcas y Protocolos Internos 

BPOCH proporcionará a sus miembros herramientas y recursos para facilitar el cumplimiento: 

• Capacitación Obligatoria: Todos los miembros y empleados deberán parƟcipar en programas 

de capacitación sobre libre competencia y éƟca empresarial al menos una vez al año. Estas 

capacitaciones serán diseñadas para ser prácƟcas y adaptadas a las realidades del sector. 

• Asesoría Permanente: BPOCH pondrá a disposición de  sus miembros  servicios de asesoría 

legal y éƟca para resolver cualquier consulta o inquietud que puedan tener. 

 

4.4 Comunicación y Transparencia 

Mantener una comunicación fluida y transparente es esencial: 

• Actualizaciones NormaƟvas: BPOCH informará regularmente a sus miembros sobre cambios 

en las leyes y regulaciones, decisiones judiciales relevantes y directrices emiƟdas por la FNE u 

otras autoridades. 

• Difusión de Buenas PrácƟcas: Se comparƟrán casos de éxito, experiencias y buenas prácƟcas 

que puedan ser úƟles para los miembros en su gesƟón diaria. 

• ParƟcipación en Eventos: Se fomentará la parƟcipación en seminarios, conferencias y talleres 

relacionados con la libre competencia y la éƟca empresarial. 

 

5. Sanciones y Consecuencias del Incumplimiento 

El incumplimiento de esta políƟca y del Código de ÉƟca de BPOCH puede tener graves consecuencias, tanto 

a nivel interno como legal. Es fundamental que los miembros comprendan la seriedad de estas sanciones 

y actúen en consecuencia. 

 

5.1 Sanciones Internas de BPOCH 

BPOCH  Ɵene  la  facultad  de  imponer  sanciones  internas  a  los  miembros  que  infrinjan  las  políƟcas 

establecidas: 

• Amonestación Verbal 

• Amonestación Escrita 

• Multas: que no podrán exceder de una cuota mensual y se aplicará según el Ɵpo de asociado 

• Suspensión de Derechos Gremiales. 

• Exclusión del Asociado  

 

5.2 Multas y Sanciones Legales 

Además de las sanciones internas, las autoridades competentes pueden imponer sanciones legales: 

• Multas por  la FNE: Las empresas y personas naturales pueden ser sancionadas con multas 

significaƟvas, que pueden ascender a varios millones de dólares, dependiendo de la gravedad 

de la infracción y el daño causado al mercado. 
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• Inhabilitaciones  y  Prohibiciones:  Los  direcƟvos  y  representantes  legales  pueden  ser 

inhabilitados  para  ejercer  cargos  direcƟvos  o  acƟvidades  comerciales  por  un  período 

determinado. 

• Sanciones  Penales:  En  casos  de  conductas  anƟcompeƟƟvas  graves,  como  la  colusión,  los 

responsables pueden enfrentar penas de cárcel, además de registrar antecedentes penales 

que afecten su reputación y oportunidades futuras. 

 

5.3 Daño Reputacional y Comercial 

El impacto negaƟvo en la reputación puede ser devastador: 

• Pérdida  de  Confianza:  Las  empresas  involucradas  en  prácƟcas  anƟcompeƟƟvas  pueden 

perder la confianza de clientes, inversores, socios comerciales y del público en general. 

• Impacto  en  Negocios:  Puede  resultar  en  la  pérdida  de  contratos,  cancelación  de  alianzas 

estratégicas y dificultades para establecer nuevas relaciones comerciales. 

 

5.4 Obligaciones de Indemnización 

Las empresas infractoras pueden estar obligadas a compensar económicamente a las partes afectadas: 

• Compensación a Afectados: Se pueden presentar demandas civiles por daños y perjuicios, lo 

que implica el pago de indemnizaciones a empresas compeƟdoras, clientes o consumidores 

perjudicados. 

• Acciones  ColecƟvas:  Los  consumidores  pueden  organizarse  para  presentar  demandas 

colecƟvas, aumentando el impacto económico y reputacional. 

 

5.5 Medidas CorrecƟvas Obligatorias 

Las autoridades pueden imponer medidas adicionales para corregir las prácƟcas anƟcompeƟƟvas: 

• Implementación  de  Programas  de  Cumplimiento:  Obligación  de  adoptar  políƟcas  y 

procedimientos  internos  para  prevenir  futuras  infracciones,  incluyendo  la  capacitación  de 

empleados y la designación de oficiales de cumplimiento. 

• Supervisión  Externa:  Designación  de  un  monitor  independiente  para  supervisar  el 

cumplimiento de las medidas impuestas y reportar a las autoridades. 

 

6. Compromiso de BPOCH 

BPOCH se compromete firmemente a promover y mantener una cultura de cumplimiento y éƟca entre sus 

miembros, reconociendo que el éxito sostenible del sector depende de la integridad y responsabilidad de 

sus actores. 

 

6.1 Cultura de Cumplimiento y ÉƟca 

• Liderazgo  ÉƟco:  Los  líderes  de  BPOCH  y  de  sus  empresas  miembros  deben  actuar  como 

modelos de conducta, promoviendo acƟvamente los valores de integridad y cumplimiento en 

todas sus acciones. 
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• Integridad  en  las  Operaciones:  Todos  los  miembros  deben  comprometerse  a  realizar  sus 

acƟvidades  comerciales  de manera  honesta,  transparente  y  en  pleno  cumplimiento de  las 

leyes y regulaciones. 

 

6.2 Educación y Formación ConƟnua 

• Programas  de  Capacitación:  BPOCH  desarrollará  programas  de  capacitación  y  formación 

conƟnua para sus miembros, enfocándose en la comprensión y aplicación de las normas de 

libre competencia y éƟca empresarial. 

• Actualización Permanente: Se mantendrán actualizados los contenidos de los programas de 

capacitación  para  reflejar  los  cambios  en  la  legislación,  jurisprudencia  y mejores  prácƟcas 

internacionales. 

 

6.3 Colaboración AcƟva con Autoridades 

• Transparencia y Diálogo Abierto: BPOCH mantendrá una relación transparente y colaboraƟva 

con la FNE y otras autoridades, parƟcipando en iniciaƟvas que promuevan la competencia y el 

desarrollo del sector. 

• ParƟcipación en PolíƟcas Públicas: Contribuirá acƟvamente en procesos de consulta pública 

y desarrollo de políƟcas que afecten al sector, aportando conocimiento y experiencia. 

• 6.4 Responsabilidad Social y Sostenibilidad 

• Compromiso con la Sociedad: BPOCH promoverá prácƟcas empresariales que contribuyan al 

desarrollo social y económico del país, incluyendo la creación de empleo, el respeto al medio 

ambiente y el apoyo a comunidades locales. 

• Sostenibilidad: Fomentará la adopción de prácƟcas sostenibles y responsables que aseguren 

el éxito a largo plazo del sector y el bienestar de las generaciones futuras. 

 

7. Anexos 

 

7.1 Legislación y NormaƟvas Relevantes 

Para facilitar el acceso a la información, se incluyen referencias a las principales normaƟvas y guías: 

• Decreto Ley N°211: Texto completo y actualizado sobre la defensa de la libre competencia en 

Chile. 

• Guías de la FNE: 

 Guía  para  Asociaciones  Gremiales:  Orientaciones  específicas  para  el  actuar  de  las 

asociaciones gremiales en cumplimiento con la libre competencia. 

 Guía  sobre Delación Compensada:  Información  sobre  los  beneficios  y  procedimientos 

para las empresas y personas que colaboren con las invesƟgaciones de la FNE. 

 

7.2 Contactos Clave 

Para consultas, asesoría o denuncias, los miembros pueden contactarse con: 

• Canal de Denuncias: 

 Correo Confidencial: Denuncias@bpoch.cl 



 

 

Avda. Apoquindo 4001 
Oficina 405. Las Condes. 
SanƟago, Chile 
www.bpoch.cl 

A S O C I A C I Ó N   G R E M I A L   D E   E M P R E S A S   B P O   C H I L E   A . G .

 SiƟo Web Seguro: www.bpoch.cl 

• Autoridades Competentes: 

 Fiscalía Nacional Económica (FNE): 

 SiƟo Web: www.fne.gob.cl 

 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC): 

 SiƟo Web: www.tdlc.cl 

 

7.3 Glosario de Términos 

• Libre  Competencia:  Situación  de  mercado  en  la  que  las  empresas  operan  de  manera 

independiente y sin prácƟcas restricƟvas, permiƟendo una competencia justa y eficiente. 

• Colusión: Acuerdo entre compeƟdores para fijar precios, restringir la producción, reparƟrse 

mercados u otras prácƟcas que limitan la competencia. 

• Abuso de Posición Dominante: Uso indebido de una posición de poder en el mercado para 

afectar negaƟvamente la competencia o perjudicar a consumidores y compeƟdores. 

• Delación Compensada: Mecanismo legal que permite a empresas o individuos que parƟcipan 

en conductas anƟcompeƟƟvas obtener reducciones en las sanciones a cambio de colaborar 

con las autoridades. 

• Información  Sensible:  Datos  estratégicos  y  confidenciales,  como  precios,  costos,  planes 

comerciales y estrategias de mercado, que no deben ser comparƟdos entre compeƟdores. 

 

La adhesión a esta PolíƟca de Actuación en Libre Competencia y al Código de ÉƟca es obligatoria para 

todos los miembros de BPOCH. El incumplimiento de estas disposiciones resultará en sanciones internas, 

incluyendo  multas  y  posible  expulsión  de  la  asociación,  además  de  la  noƟficación  a  las  autoridades 

competentes. 

 

BPOCH reafirma su compromiso de trabajar conjuntamente con sus miembros para promover un entorno 

de  competencia  justa  y  éƟca,  que  contribuya  al  desarrollo  sostenible  del  sector  y  al  bienestar  de  la 

sociedad en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente General de BPOCH A.G. 


