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Cédigo de Etica de la Asociaciéon Gremial de Empresas de BPO Chile
(BPOCH A.G.)

1. Carta del Gerente General

Estimados miembros y colaboradores.

Es un honor presentarles el Cédigo de Etica de la Asociacién Gremial de Empresas de BPO Chile (BPOCH
A.G.). Este documento es el resultado de un esfuerzo conjunto para establecer los principios y valores que
guiaran nuestras acciones y decisiones en el sector de Business Process Outsourcing (BPO) en Chile.

Nuestro objetivo es promover, racionalizar y desarrollar la actividad de las BPO en nuestro pais. Lo
hacemos representando los intereses de nuestros asociados, ofreciendo servicios de asesoria vy
capacitacion, fomentando el desarrollo profesional y colaborando con organismos publicos y privados.
Este cddigo es una herramienta fundamental para asegurar que nuestras actividades se realicen con
integridad, transparencia y responsabilidad social.

Invito a cada uno de ustedes a leer detenidamente este documento, a interiorizar sus principios y a
aplicarlos en todas sus actividades profesionales. Juntos, construiremos un sector BPO sélido, confiable y
orientado al progreso de nuestros asociados y de la sociedad en general.

Atentamente,
Gerente General de BPOCH A.G.

2. Nuestro Objetivo es:
Promover, racionalizar y desarrollar la actividad de las BPO (Business Process Outsourcing) en Chile,
contribuyendo al crecimiento econdmico y al desarrollo profesional de nuestros asociados.

Cémo lo Hacemos:

o Representacion de Intereses: Representamos los intereses de nuestros asociados ante
organismos publicos y privados, participando activamente en mesas de trabajo, comisiones y
foros que afectan al sector BPO. Buscamos influir positivamente en politicas publicas y
regulaciones que impacten nuestra industria.

o Servicios de Asesoria y Capacitacidon: Proporcionamos a los asociados servicios informativos,
técnicos v juridicos, asi como programas de formacién y capacitacién en diversas materias.
Esto incluye talleres, seminarios y cursos que mejoran las competencias profesionales y
fortalecen la competitividad de las empresas.
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o Fomento del Desarrollo Profesional: Velamos por el progreso y desarrollo profesional de
nuestros asociados mediante iniciativas que promueven la innovacion, la adopcién de nuevas
tecnologias y las mejores practicas en gestidn y operacion.

o Interaccion con Autoridades: Informamos a las autoridades sobre los problemas y
necesidades del sector BPO, presentando propuestas e iniciativas de normativa que
favorezcan el desarrollo sostenible de la industria. Trabajamos en colaboracién con el gobierno
para crear un entorno regulatorio favorable.

o Relaciones y Colaboraciones: Mantenemos relaciones e intercambiamos informacién y
experiencias con otras asociaciones, organizaciones y entidades a nivel nacional e
internacional. Esto nos permite estar al dia con las tendencias globales y adaptar las mejores
prdacticas a nuestro contexto.

o Organizacion de Eventos: Promovemos, organizamos y auspiciamos eventos relacionados con
la industria BPO, como conferencias, ferias y encuentros empresariales. Estos eventos facilitan
el networking, la generacidon de alianzas estratégicas y la difusidon de conocimientos.

o Impulso de la Etica y Autorregulacién: Impulsamos entre los asociados una conducta ética y
de autorregulacién, promoviendo el cumplimiento de las normas de libre competencia y
practicas comerciales justas. Desarrollamos cddigos de conducta y guias de mejores practicas
para orientar a nuestros miembros.

o Desarrollo de Alianzas: Establecemos alianzas con entidades nacionales, regionales e
internacionales que comparten nuestros objetivos. Estas alianzas nos permiten ampliar
nuestro alcance y potenciar los beneficios para nuestros asociados.

Estimulacion del Espiritu de Cooperacién: Fomentamos el espiritu de cooperacién entre la asociacién y
otras empresas, personas y organizaciones, tanto en Chile como en el extranjero. Colaboramos en la
busqueda de soluciones a los problemas comunes de nuestra industria, fortaleciendo la unidad del sector

3. Vision, Mision y Propdsito de BPOCH A.G.

Vision

Ser la asociacion gremial lider en Chile que impulsa la excelencia, la ética y la sostenibilidad en el sector
de Business Process Outsourcing, contribuyendo significativamente al desarrollo econdmico y social del
pais.

Misién

Promover, racionalizar y desarrollar la actividad de las BPO en Chile, representando los intereses de
nuestros asociados ante organismos publicos y privados. Proporcionamos servicios de informacién,
capacitacion y asesoria, fomentando la colaboracién y el intercambio de experiencias para el
mejoramiento continuo del sector.

Propésito
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Fortalecer el sector BPO en Chile mediante la promocidon de una cultura de integridad, autorregulacion y
competencia leal. Buscamos impulsar el progreso profesional de nuestros asociados y contribuir a la
solucién de los problemas comunes de nuestra industria, tanto a nivel nacional como internacional.

4. Principios Fundamentales

4.1 Integridad y Transparencia

La integridad y la transparencia son pilares esenciales de nuestra asociacion. Creemos que actuar con
honestidad y apertura es fundamental para construir relaciones de confianza con nuestros asociados,
clientes, proveedores y la sociedad en general.

Honestidad en las Operaciones: Todos los miembros deben actuar con sinceridad en todas las
transacciones y comunicaciones, evitando cualquier forma de engafio, fraude o manipulacién de
informacion.

Transparencia en la Informacion: Es esencial proporcionar informacion clara, precisa y completa sobre
nuestras actividades, politicas y decisiones. Esto incluye informes financieros, resultados de proyectos y
cualquier otro dato relevante para nuestros stakeholders.

Confidencialidad: Respetar y proteger la informacién confidencial de la asociacién, de nuestros asociados
y de terceros es una responsabilidad compartida. Solo se debe compartir informacién sensible con
personas autorizadas y por motivos legitimos.

4.2 Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Reconocemos que nuestras acciones tienen un impacto en la sociedad y en el medio ambiente. Por ello,
nos comprometemos a promover practicas que contribuyan al bienestar de las comunidades y a la
proteccién del entorno natural.

o Practicas Sostenibles: Fomentamos la adopcion de procesos y tecnologias que reduzcan el
impacto ambiental, como la eficiencia energética, la gestion adecuada de residuos y el uso
responsable de recursos naturales.

o Participacion Comunitaria: Animamos a nuestros miembros a involucrarse en iniciativas
sociales que beneficien a las comunidades locales, como programas educativos, proyectos de
desarrollo social y actividades de voluntariado.

o Inclusidn y Diversidad: Promovemos la creacién de entornos laborales inclusivos que valoren
la diversidad y brinden igualdad de oportunidades para todos, independientemente de su
género, raza, religién, orientacion sexual o discapacidad.

4.3 Cumplimiento Normativo

El respeto y el cumplimiento de las leyes y regulaciones son fundamentales para mantener la integridad y
la reputacion de nuestra asociacion.
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o Adherencia a las Leyes: Todos los miembros deben cumplir estrictamente con las leyes y
regulaciones aplicables, incluyendo aquellas relacionadas con la libre competencia, proteccion
de datos, propiedad intelectual y responsabilidad penal corporativa.

o Actualizacion Continua: Es responsabilidad de cada miembro mantenerse informado sobre los
cambios legislativos que afecten al sector BPO y ajustar sus practicas en consecuencia.

Politicas Internas: Se deben establecer y seguir politicas y procedimientos internos que refuercen el
cumplimiento legal y ético, incluyendo cédigos de conducta, manuales de procedimientos y programas de
capacitacion.

5. Ambito de Aplicacién y Cumplimiento

El Cédigo de Etica de la Asociacion Gremial de Empresas de BPO Chile (BPOCH A.G.) es un documento
gue establece un marco obligatorio para todos los individuos y entidades que forman parte de la
asociacidon o que interactian con ella en el desarrollo de sus actividades. Este ambito incluye no solo a las
empresas asociadas, sino también a sus representantes legales, directores, empleados, colaboradores
externos y cualquier otra persona que actie en nombre de la asociacion, garantizando que todos
compartan una visién comun basada en principios éticos solidos y universales.

El propdsito de esta universalidad en su aplicacién es garantizar que todas las actividades de la asociacion
sean realizadas bajo estdndares homogéneos de ética, transparencia y responsabilidad social. Las
empresas asociadas tienen la obligacion de incorporar estos principios en sus operaciones diarias,
desarrollando politicas internas especificas que reflejen los valores del cddigo y que permitan a sus
empleados y colaboradores adherirse a las disposiciones del mismo. Esto incluye la implementacién de
sistemas de capacitacién regular, manuales de conducta y procedimientos disefiados para prevenir
cualquier infraccion.

El cumplimiento del cddigo no solo es una expectativa moral, sino una obligacidon que estd respaldada por
un sistema disciplinario riguroso. Este sistema, administrado por el Comité de Etica y Conducta, asegura
gue cualquier incumplimiento sea tratado de manera transparente y proporcional a su gravedad. Las
sanciones pueden variar desde amonestacién verbal, escrita, multas suspension de los derechos gremiales
o la exclusién del asociado, dependiendo de la naturaleza y el impacto de la infraccidn.

El respeto al cddigo es esencial no solo para proteger la reputacion de BPOCH A.G., sino también para
consolidar al sector BPO como un espacio de innovacion, integridad y responsabilidad. Cada miembro, en
su ambito de influencia, actia como embajador de los valores de la asociacion, y el incumplimiento de
estos valores puede tener implicaciones significativas tanto a nivel individual como colectivo.

6. Comité de Etica y Conducta

El Comité de Etica y Conducta es una pieza clave en la estructura organizativa de BPOCH A.G.,
desempefiando un rol fundamental en la implementacién y supervisién del Cédigo de Etica. Este érgano
es responsable de garantizar que todos los principios establecidos en el cddigo se apliquen de manera

ASOCIACION GREMIAL DE EMPRESAS BPO CHILE A.G.



Avda. Apoquindo 4001
BPmH Oficina 405. Las Condes.
Santiago, Chile
® g

www.bpoch.cl

uniforme y se respeten en todas las actividades de la asociacion. El comité estd compuesto por
profesionales seleccionados por su experiencia, integridad y compromiso con los valores éticos, lo que
garantiza que sus decisiones sean objetivas, imparciales y alineadas con los intereses colectivos de la
asociacion.

Entre sus principales responsabilidades, el comité actia como un érgano supervisor, monitoreando las
actividades de la asociacion para asegurar que estas cumplan con los estandares éticos establecidos. Este
rol de vigilancia incluye la revisién regular de las operaciones, proyectos y politicas implementadas por los
miembros, asi como la identificacion de areas que puedan requerir mejoras. Ademas, el comité funciona
como un recurso de orientacién, ofreciendo apoyo y asesoramiento a los miembros que enfrenten dilemas
éticos o necesiten aclaraciones sobre el alcance del cédigo.

Cuando se presentan denuncias de posibles violaciones al Cédigo de Etica, el comité es el encargado de
investigarlas. Este proceso incluye la recopilacién de pruebas, entrevistas con las partes involucradas y una
evaluaciéon detallada de los hechos. El comité garantiza que todas las investigaciones sean realizadas con
la maxima confidencialidad, respetando los derechos de todas las partes y asegurando que el debido
proceso sea observado en cada etapa.

Otra funcién critica del comité es la actualizacién y mejora continua del Cédigo de Etica. En un entorno
empresarial dindmico y en constante evolucidn, es esencial que el cddigo refleje las mejores practicas
actuales y se adapte a los cambios en las normativas legales y en las expectativas sociales. Para ello, el
comité realiza revisiones periddicas, incorporando nuevas disposiciones y eliminando aquellas que puedan
haberse vuelto obsoletas. Este enfoque asegura que el Cédigo de Etica permanezca como un documento
relevante, practico y efectivo.

7. Canal de Denuncias y Proteccion del Denunciante

El canal de denuncias es una herramienta fundamental para promover la transparencia y garantizar el
cumplimiento del Cédigo de Etica en todas las operaciones de BPOCH A.G. Este sistema permite que
cualquier persona, ya sea miembro de la asociacidon o un tercero externo, reporte posibles infracciones al
codigo o a las leyes aplicables. La implementacién de este canal responde a la necesidad de crear un
espacio seguro donde las preocupaciones puedan ser expresadas sin temor a represalias.

El canal de denuncias esta disefiado para ser accesible y facil de utilizar, incluyendo correo electrénico y
plataformas en linea. Estas opciones garantizan que todos los interesados puedan participar,
independientemente de su ubicacidn o nivel de acceso a recursos tecnoldgicos. Ademas, el canal permite
realizar denuncias de forma andnima, protegiendo la identidad de los denunciantes y fomentando una
mayor participacion.

BPOCH A.G. prohibe estrictamente cualquier forma de represalia contra quienes reporten infracciones de
buena fe. Esta politica incluye medidas para proteger tanto la identidad como la seguridad laboral y
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personal del denunciante, creando un entorno donde los individuos se sientan protegidos para denunciar
conductas inapropiadas.

Una vez presentada una denuncia, el Comité de Etica es el responsable de gestionar el caso. Esto incluye
la evaluacidn inicial, la investigacion detallada de los hechos y la determinacion de las acciones correctivas
necesarias. El proceso estd disefiado para ser transparente, eficiente y respetuoso de los derechos de
todas las partes involucradas, garantizando que las decisiones finales estén basadas en evidencia sdlida y
criterios imparciales.

8. Marco Normativo

El Marco Normativo establecido en el Cédigo de Etica de BPOCH A.G. tiene como objetivo principal
asegurar que las actividades de la asociacidn y de sus miembros se realicen en estricta conformidad con
las leyes y regulaciones aplicables, tanto a nivel nacional como internacional. Este marco no solo
proporciona una base legal sdlida, sino que también refuerza el compromiso de la asociacidn con los
principios de integridad, transparencia y responsabilidad social.

8.1 Ley de Libre Competencia

El respeto y cumplimiento de la Ley de Libre Competencia son elementos esenciales del marco normativo
de BPOCH A.G. Esta normativa garantiza un entorno competitivo justo, donde las empresas puedan operar
en igualdad de condiciones y los consumidores se beneficien de mejores opciones y precios. La asociacidon
prohibe estrictamente cualquier practica que atente contra la competencia leal, como acuerdos de fijacidon
de precios, reparticién de mercados o colusién en licitaciones publicas y privadas.

Ademds, BPOCH A.G. enfatiza la importancia de evitar el intercambio de informacién confidencial o
estratégica entre competidores, ya que este tipo de acciones puede distorsionar el mercado y generar
sanciones severas por parte de las autoridades regulatorias, como la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE).
En este contexto, la asociacion promueve la cooperacion con las autoridades en cualquier investigacion,
asegurando la transparencia y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Para mas detalles sobre comportamientos especificos relacionados con la libre competencia, consulte el
Anexo de Libre Competencia, documento que forma parte del presente documento.

8.2 Ley de Proteccion de Datos Personales

El manejo adecuado y responsable de los datos personales es otro aspecto central del marco normativo
de BPOCH A.G. La asociacién exige a sus miembros cumplir con las disposiciones de la Ley 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada y cualquier normativa futura que regule el tratamiento de datos personales
en Chile. Esto incluye obtener el consentimiento explicito de las personas antes de recopilar o procesar
sus datos, utilizar esta informacidon Unicamente para los fines informados, y garantizar su seguridad
mediante la implementacion de medidas técnicas y organizativas adecuadas.

Los miembros también deben respetar los derechos de los titulares de los datos, como el acceso, la

rectificacién y la eliminacidn de su informacidn personal. Estos procesos deben gestionarse de manera
eficiente, transparente y en cumplimiento de los plazos establecidos por la normativa.
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8.3 Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas

La Ley 20.393, que regula la responsabilidad penal de las personas juridicas en delitos como el cohecho,
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, constituye otro pilar del marco normativo de
BPOCH A.G. Los miembros de la asociacién estan obligados a implementar modelos de prevencién de
delitos que incluyan politicas, procedimientos y controles internos disefiados para minimizar los riesgos
legales.

Estos modelos deben ser revisados y actualizados periddicamente, adaptandose a los cambios en la
legislacién y a las nuevas amenazas. Ademas, la capacitacidon continua del personal en temas de ética y
cumplimiento es fundamental para garantizar una cultura organizacional que valore la integridad y respete
la normativa vigente.

8.4 Otras Regulaciones Aplicables
El marco normativo también abarca otras leyes y regulaciones relevantes para el sector BPO, incluyendo
normas laborales, tributarias, de proteccién al consumidor y medioambientales. Cada miembro es

responsable de conocer y cumplir con estas disposiciones, asegurando que sus operaciones sean legales,
éticas y sostenibles.

BPOCH A.G. se compromete a brindar apoyo y orientacidn a sus asociados para facilitar el cumplimiento
de las normativas aplicables, organizando capacitaciones, distribuyendo material informativo y ofreciendo
asesoria técnica y legal cuando sea necesario.

8.5 Adaptacidn y Actualizacion
El marco normativo de BPOCH A.G. no es estdtico. La asociacidn reconoce que el entorno legal y
empresarial estd en constante cambio, y por ello, se compromete a revisar y actualizar periédicamente sus

disposiciones normativas. Esto incluye la incorporacién de nuevas leyes, reglamentos y mejores practicas,
asegurando que los miembros de la asociacion siempre operen con los estandares mas altos de
cumplimiento y ética.

Este enfoque dinamico refuerza el compromiso de BPOCH A.G. con la excelencia y la legalidad,
consolidando su posicion como lider en el sector BPO y como ejemplo de buenas practicas empresariales
en Chile.

9. Relaciones con Autoridades y Conducta en el Lobby

En el marco de su compromiso con la transparencia y la ética, BPOCH A.G. establece directrices claras para
las interacciones con autoridades y para la realizacidn de actividades de lobby. Estas relaciones, legitimas
y necesarias en el contexto gremial, deben realizarse siempre dentro de los limites establecidos por la
normativa vigente y los principios éticos fundamentales de la asociacion.

9.1 Principios Rectores de la Conducta en el Lobby
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El lobby, entendido como la gestidn de intereses legitimos frente a autoridades publicas, debe llevarse a
cabo de manera transparente, respetuosa y profesional. Los miembros de BPOCH A.G. que participen en
estas actividades deben actuar con imparcialidad y apego a la ley, asegurando que sus interacciones con
autoridades contribuyan al fortalecimiento del sector BPO y al bienestar de la sociedad en general.

El cddigo establece que cualquier actividad de lobby debe cumplir con los siguientes principios:

1. Transparencia: Toda interaccidn con autoridades debe ser debidamente registrada, detallando
la naturaleza de la comunicacidn, los temas tratados y los objetivos perseguidos.

2. Veracidad: La informacion presentada a las autoridades debe ser precisa, completa y
verificable, evitando cualquier forma de manipulacion o tergiversacion.

3. Imparcialidad: Los miembros deben abstenerse de buscar favores indebidos o intentar influir

en las decisiones de los funcionarios a través de medios poco éticos o ilegitimos.

9.2 Cumplimiento de la Ley de Lobby

En Chile, la Ley de Lobby regula las interacciones entre particulares y autoridades publicas, promoviendo
la transparencia y el acceso igualitario a los tomadores de decisiones. BPOCH A.G. exige que todos sus
miembros cumplan estrictamente con esta normativa, registrando sus actividades de lobby en los sistemas
correspondientes y reportando de manera precisa las reuniones, comunicaciones y gestiones realizadas
frente a autoridades publicas.

El registro de actividades de lobby no solo es un requisito legal, sino también un elemento esencial para
garantizar la confianza en las relaciones entre el sector privado y el dmbito publico. Los informes
presentados deben incluir detalles como la fecha de las reuniones, los participantes involucrados, los
temas abordados y cualquier documento entregado en el marco de dichas interacciones.

9.3 Prohibiciéon de Practicas Corruptas

BPOCH A.G. mantiene una politica de cero tolerancia frente a cualquier forma de corrupcién en sus
relaciones con autoridades publicas. Esta estrictamente prohibido ofrecer, prometer o entregar cualquier
tipo de beneficio indebido a funcionarios publicos, ya sea en forma de dinero, regalos, favores o cualquier
otro recurso que pueda interpretarse como un intento de influencia indebida.

Los obsequios o atenciones, cuando sean necesarios como parte de las relaciones profesionales, deben
limitarse a gestos de cortesia de valor simbdlico, en conformidad con la normativa vigente. En todos los
casos, estos deben ser transparentes, documentados y entregados sin expectativas de recibir un trato
favorable a cambio.

9.4 Prevencion de Conflictos de Interés en el Lobby

Uno de los riesgos inherentes a las actividades de lobby es la posibilidad de que surjan conflictos de
interés, ya sea reales o percibidos, que puedan comprometer la objetividad de las decisiones tomadas por
las autoridades o la integridad de las acciones de los miembros de la asociacién.

BPOCH A.G. establece que cualquier miembro que participe en actividades de lobby debe identificar y
declarar posibles conflictos de interés antes de llevar a cabo estas gestiones. Esta declaracion debe ser
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presentada al Comité de Etica y Conducta, que evaluara la situacion y determinara las medidas correctivas
necesarias para garantizar la transparencia y la imparcialidad.

9.5 Beneficios de la Conducta Etica en el Lobby

Adoptar un enfoque transparente y ético en las relaciones con autoridades no solo protege a los miembros
de BPOCH A.G. de posibles sanciones legales, sino que también contribuye a construir una reputacién
solida y confiable para la asociacion y el sector BPO en general.

La transparencia en estas interacciones fortalece la confianza entre el sector privado y las autoridades
publicas, fomentando un entorno de colaboracién que beneficia tanto a las empresas asociadas como a la
sociedad en su conjunto. Ademas, asegura que las decisiones tomadas por los funcionarios se basen en
informacion objetiva y en el interés publico, contribuyendo al desarrollo sostenible y equitativo del sector.

9.6 Supervision y Evaluacion de las Actividades de Lobby

El Comité de Etica y Conducta supervisa las actividades de lobby realizadas por los miembros de BPOCH
A.G., evaluando su conformidad con el Cédigo de Etica y con la normativa legal aplicable. Esta supervisiéon
podra incluir la revisién de los registros de actividades, la auditoria de las interacciones documentadas y
la evaluacién de los reportes presentados por los miembros.

En caso de detectar incumplimientos o irregularidades, el comité estd facultado para iniciar investigaciones
y, si corresponde, aplicar sanciones proporcionales a la gravedad de la falta. Estas sanciones pueden incluir
desde amonestacidn verbal, escrita, multas, suspensién de los derechos gremiales hasta la exclusion del
asociado, seglin lo estipulado en las disposiciones disciplinarias del Cédigo de Etica.

La interaccion con autoridades publicas es una practica legitima y necesaria en el marco de las actividades
de una asociacion gremial. Sin embargo, esta interaccion debe realizarse con total transparencia y apego
a la normativa vigente. BPOCH A.G. establece que todas las actividades de lobby deben ser registradas y
reportadas en conformidad con la Ley de Lobby en Chile, garantizando que las relaciones con las
autoridades sean éticas y transparentes.

El cédigo prohibe estrictamente cualquier forma de soborno o beneficio indebido hacia funcionarios
publicos. Incluso en casos donde se entreguen regalos o atenciones, estos deben limitarse a gestos de
cortesia de valor simbdlico, cumpliendo con la normativa aplicable y evitando cualquier percepcidn de
favoritismo o influencia indebida. Ademads, los miembros estan obligados a actuar con imparcialidad y
objetividad en todas sus comunicaciones con las autoridades, asegurando que las decisiones tomadas
sean siempre en beneficio del sector y de la sociedad.

10. Conflictos de Interés

Los conflictos de interés representan una amenaza significativa para la objetividad, la integridad y la
transparencia en las decisiones y actividades de cualquier organizacién. En BPOCH A.G., se reconoce que
estas situaciones, cuando no se manejan de manera adecuada, pueden comprometer no solo la confianza
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interna, sino también la credibilidad de la asociacién frente a terceros, incluyendo socios estratégicos,
clientes y la sociedad en general.

El Cédigo de Etica establece un enfoque proactivo para identificar, gestionar y mitigar los conflictos de
interés. Todos los miembros, sin importar su rol o nivel dentro de la asociacién, tienen la obligacion de
realizar una autoevaluacion continua de sus actividades y relaciones, con el fin de detectar cualquier
situacion que pueda interferir con sus responsabilidades hacia la asociacidn. Esta evaluacion incluye tanto
intereses personales como financieros, que puedan estar en conflicto con los objetivos o las decisiones de
la asociacion.

Cuando se identifica un posible conflicto de interés, el miembro afectado tiene el deber de reportarlo de
manera inmediata y formal al Directorio o al Comité de Etica y Conducta. Este reporte debe incluir una
descripcién detallada de la naturaleza del conflicto, las partes involucradas y las posibles implicancias para
la asociacién. Una vez informado, el comité evaluara el caso y recomendara las medidas necesarias para
mitigar el impacto del conflicto. Estas medidas pueden incluir la abstenciéon del miembro en decisiones
relacionadas, la reasignacion de responsabilidades o la implementacién de mecanismos de supervision
adicionales.

Adicionalmente, el cddigo enfatiza la importancia de actuar con objetividad y lealtad hacia los intereses
de la asociacién. Ningin miembro debe utilizar su posicién dentro de BPOCH A.G. para obtener ventajas
indebidas para si mismo, su familia o terceros. En casos en que las acciones de un miembro puedan
percibirse como un favorecimiento injusto, el comité tomara las medidas necesarias para proteger la
integridad de la asociacion.

Este compromiso con la gestion ética de los conflictos de interés refuerza la confianza en los procesos de
toma de decisiones de la asociacidon, asegurando que estos sean siempre guiados por los mejores intereses
del sector BPO y de la sociedad en general

11. Compromiso con la Sostenibilidad

La sostenibilidad es uno de los principios rectores de BPOCH A.G., alineando sus objetivos con un enfoque
integral que promueve el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado ambiental y el bienestar
social. Este compromiso no solo responde a las demandas globales por practicas empresariales
responsables, sino que también posiciona a la asociacién como lider en el sector BPO, marcando un
estandar ético y de responsabilidad que sus miembros deben adoptar y replicar.

El cédigo enfatiza la necesidad de implementar prdcticas sostenibles en todas las operaciones de las
empresas asociadas. Estas practicas incluyen, pero no se limitan a, la eficiencia energética, la gestion
adecuada de residuos, el uso responsable de recursos naturales, y la reduccion de emisiones
contaminantes. Cada miembro tiene la responsabilidad de evaluar y minimizar el impacto ambiental de
sus actividades, adoptando tecnologias y procesos que favorezcan la proteccion del medio ambiente.
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Ademds, este Codigo de Etica alienta la innovacién sostenible, fomentando la investigacién y el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas que contribuyan no solo a mejorar la competitividad del sector, sino también
a abordar los desafios ambientales y sociales. Este enfoque incluye la colaboracién con instituciones
académicas, organizaciones no gubernamentales y otros actores clave para desarrollar proyectos que
beneficien tanto al sector BPO como a las comunidades locales.

Finalmente, la sostenibilidad no es vista Unicamente como una responsabilidad ambiental, sino también
como un compromiso con el bienestar social. El cédigo insta a los miembros a participar activamente en
proyectos comunitarios, tales como programas educativos, iniciativas de capacitacién laboral y actividades
de voluntariado, que contribuyan al desarrollo y bienestar de las comunidades en las que operan.

12. Cumplimiento del Cédigo de Etica y Sanciones

El cumplimiento del Cédigo de Etica es un requisito fundamental para todos los miembros de BPOCH A.G.,
y constituye la base sobre la cual se construye la integridad y credibilidad de la asociacion. Este
cumplimiento es supervisado por el Comité de Etica y Conducta, que actiia como garante de que los
principios establecidos en el cédigo se respeten y apliquen en todas las actividades y decisiones de la
asociacion.

En caso de que se presente una posible infraccidn, el comité tiene la responsabilidad de iniciar una
investigacion exhaustiva. Este proceso incluye la recopilacion de pruebas, entrevistas con las partes
involucradas y un andlisis detallado de los hechos, todo ello realizado con el maximo respeto a la
confidencialidad y el debido proceso. El comité se asegura de que todas las partes tengan la oportunidad
de presentar su version de los hechos, garantizando un proceso justo y equilibrado.

Las sanciones por incumplimientos al Cédigo de Etica son proporcionales a la gravedad de la infraccién y
pueden incluir una amplia gama de medidas, desde amonestacién verbal, escrita, multas, suspension de
los derechos gremiales hasta la exclusién del asociado. Ademads, el comité puede recomendar la
implementacion de acciones correctivas, como capacitaciones adicionales, revisiones de politicas internas
o cambios en los procedimientos operativos, con el fin de prevenir futuras violaciones.

El cédigo también reconoce que la prevencidn es clave para garantizar el cumplimiento. Por ello, fomenta
la capacitacion constante de los miembros en temas de ética, cumplimiento normativo y buenas practicas,
creando una cultura organizacional en la que los valores del cddigo sean internalizados y respetados en
todo momento.

12.1 Ambito de Aplicacién y Cumplimiento
Este Codigo de Etica es de aplicacion obligatoria para todos los miembros de BPOCH A.G., incluyendo:

o Empresas Asociadas: Todas las empresas miembros de la asociacidn, sin importar su tamafio
o area de especializacion dentro del sector BPO.
o Directivos y Representantes: Miembros de la junta directiva, comités y cualquier persona que

actue en representacion de la asociacion.
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Empleados y Colaboradores: Personal contratado por la asociacion, asi como consultores y
asesores externos.

El cumplimiento de este codigo es esencial para mantener la integridad y la reputacién de BPOCH A.G. Las
violaciones al cddigo pueden resultar en sanciones disciplinarias, que van desde amonestaciones, multas,
suspensiones, hasta la exclusién de la asociacidn, segun la gravedad de la falta y conforme a las normativas
internas.

Investigacion Objetiva: El Comité de Etica llevard a cabo una investigaciéon exhaustiva,
recopilando evidencia y entrevistando a las partes involucradas.

Derecho a la Defensa: Se garantizard que las personas acusadas tengan la oportunidad de
presentar su version de los hechos y aportar pruebas en su defensa.

Determinacién de Sanciones: Las sanciones se aplicaran de acuerdo con la gravedad de la
infraccién y pueden incluir:

=  Amonestacién Verbal: falta.

= Amonestacion Escrita: Se aplicard en caso de reiteracion de la infraccion leve.
= Multas

= Suspension de derechos gremiales

= Exclusién del Asociado

Glosario de Términos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Libre Competencia: Condicién de mercado en la que multiples empresas compiten en igualdad de
condiciones, sin practicas que restrinjan la competencia o perjudiquen a los consumidores.
Conflicto de Interés: Situacion en la que los intereses personales o financieros de un miembro
pueden interferir con sus responsabilidades hacia la asociacién.

Comité de Etica: Organo encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y de gestionar
denuncias e investigaciones relacionadas con el comportamiento de los miembros.

Practicas Anticompetitivas: Acciones que limitan o restringen la competencia en el mercado, tales
como la fijacién de precios, el reparto de mercados o la manipulacién de licitaciones.

FNE (Fiscalia Nacional Econdmica): Autoridad chilena encargada de velar por el cumplimiento de
las normas de libre competencia en los mercados.

Soborno: Acto de ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar un beneficio indebido para influir en
las acciones de una persona en el ejercicio de sus funciones.

Responsabilidad Penal de Personas Juridicas: Concepto legal que establece la responsabilidad de
una empresa por ciertos delitos cometidos en su nombre o beneficio.

Sostenibilidad: Capacidad de desarrollar actividades econdmicas sin comprometer los recursos y
el bienestar de futuras generaciones, asegurando un equilibrio entre crecimiento econdémico,
cuidado ambiental y bienestar social.

14. Aceptacion y Compromiso
Al ser parte de BPOCH A.G., todos los miembros:
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o Aceptan el Cédigo de Etica: Reconocen la importancia de los principios y normas aqui
establecidos y se comprometen a cumplirlos.
o Promueven los Valores Eticos: Se comprometen a difundir y promover estos valores entre sus

empleados, colaboradores y en sus relaciones comerciales.
o Participan Activamente: Contribuyen al logro de los objetivos de la asociacion y al
fortalecimiento del sector BPO en Chile.

15. Declaracién Final

Este Codigo de Etica es una guia esencial para nuestras acciones y decisiones. Al adherirnos a estos
principios, fortalecemos no solo a nuestras empresas y al sector BPO, sino también a la sociedad en su
conjunto.

Invitamos a todos los miembros a vivir estos principios en su quehacer diario, siendo ejemplo de
integridad, profesionalismo y compromiso con el desarrollo sostenible de Chile.

16 Contacto
Para consultas, sugerencias o reportes relacionados con este Cédigo de Etica, puede comunicarse con el
Comité de Etica y Conducta a través de:

o Correo Electrénico: Denuncias@Bpochile.cl

17 Fecha de Vigencia
Este Cdédigo de Etica entra en vigor a partir del 13 de marzo del 2025 y reemplaza cualquier documento
anterior relacionado con normas de conducta y ética de BPOCH A.

18 Firma

ot G |

Gerente General de BPOCH A.G.
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